
HRVATSKA UDRUGA MEDICINSKIH SESTARA 

DRUŠTVO ZA KVALITETU 

7. KONFERENCIJA DRUŠTVA ZA KVALITETU  

Zadar, 24.-25.3.2017., Hotel Kolovare 

 

PROGRAM 

Petak, 24.3.2017. 

13,00 – 14,00 Registracija sudionika 

14,00 – 14,30 Pozdravne riječi 

Moderatori: Josipa Bišćan, Slađana Režić 

14,30 – 15,00 Kako uskladiti status medicinskih sestara u zdravstvenom sustavu sa 

stupnjem edukacije?, prof. emeritus Ana Stavljenić-Rukavina, Libertas međunarodno 

sveučilište, Zagreb 

15,00 – 15,30 Psihosocijalni čimbenici kao izvori/uzroci (ne)sigurnosti u radu 

medicinskih sestara, prof. Jadranka Mustajbegović, MD, PhD, WHO CC for Occupational 

Health, Zagreb  

15,30 – 16,00 Sigurnost pacijenata u tehnološki naprednom okruženju, Brankica 

Rimac, mag.med.techn., FRCN, KBC Zagreb 

16,00 – 16,30 Pauza za kavu 

Moderatori: Ivanka Benčić, Kristina Bačkov 

16,30 – 16,50 Pritužbe, Josipa Bišćan, mag.med.techn., Poliklinika Medikol 

16,50 – 17,10 Uspjesi i prepreke u radu sestara u Jedinici za kvalitetu – iskustva iz KB 

Merkur, Smiljana Kolundžić, dipl. med. techn., KB Merkur, Zagreb 

17,10 – 17,30 Uspjesi i prepreke u radu medicinskih sestara u Jedinici za kvalitetu 

KBC Rijeka od 2011. do danas, Mirjana Lakić, dipl.med.techn., KBC Rijeka 

17,30 – 17,50 Izazovi u radu medicinskih sestara u kontroli bolničkih infekcija, Ines 

Leto,  mag,.med.techn., OB Zadar, Jasminka Horvatić, mag.med.techn., KBC Zagreb 

17,50 – 18,10 Pritužbe na rad medicinskih sestara, Anita Galinec, bacc.med.techn., 

Sandra Lovrić,mag.med.techn.,Vesna Sertić,dipl.med.techn., OB Koprivnica 

18,10 – 18,30 Zdravstvena pismenost, Slađana Režić, mag.med.techn., KBC Zagreb 

17,30 – 18,40 Zadovoljstvo medicinskih sestara profesionalnim statusom, Ljerka 

Marukić, mag.med.techn., OŽB Požega (poster) 

18,40 – 19,00 Rasprava 

20,00 Večera 

 

Subota, 25.3.2017. 

08,00 – 09,00 Registracija sudionika 

08,30 – 09,00 Radionica - Zdravstvena pismenost, Slađana Režić  mag. med. techn., 

KBC Zagreb  

Moderatori: Smiljana Kolundžić, Ines Leto 

09,00 – 09,20 Informiranost pacijenta – utjecaj na kvalitetu zdravstvene skrbi, Mateja 

Lukšić, studentica 3. godine, Sveučilište sjever, Odjel biomedicinskih znanosti – 

sestrinstvo, Marina Katušin, st, 3. godine, Fakultet zdravstvenih studija Sveučilišta u Rijeci 

09,20 – 09,40 Zdravstvena informiranost bolesnika, Ljubica Tolj, bacc.med.tehc., 

Nevenka Begić, mag.med.techn., Kata Lovas, bacc.med.techn., KBC Osijek 

09,40 – 10,00 „Mirror, mirror on the wall, informiran pacijent ovdje tko je?“ Stoma i 

ja, Ivanka Benčić, bacc.med.techn., enterostom. terapeut, KBC Sestre milosrdnice, Zagreb 



10,00 – 10,20 Zadovoljstvo bolesnika kvalitetom pruženih zdravstvenih usluga u OB 

Zadar, Ivana Gusar, mag.med.techn., prof. dr.sc. Boris Dželalija, dr. med., Kristina 

Bačkov, mag.med.techn., OB Zadar 

10,20 – 10,40 Ispitivanje zadovoljstva korisnika naših usluga, Sanja Mijić Filipović,  

zdrav.lab.techn., Hrvatski zavod za transfuzijsku medicinu, Zagreb 

10,40 – 11,00 Rasprava 

11,00 – 11,20 Pauza za kavu 

Moderatori: Mara Lopar, Mirjana Lakić 

11,20 – 11,40 Izvori/uzroci (ne)sigurnosti u radu medicinskih sestara, Tihana Kolar, 

bacc.med.techn., Petra Bolf, bacc.med.techn., KBC Sestre milosrdnice, Zagreb 

11,40 – 12,00 Upravljanje rizicima u procesu zdravstvene njege, Marija Milić, 

dipl.med.techn., Snježana Busančić, bacc.med.techn., OB Dubrovnik 

12,00 – 12,20 Radni uvjeti i karakteristike radnih mjesta, Klaudia Knezić, 

bacc.med.techn., KBC Zagreb 

12,20 – 12,40 Procjena učestalosti ozljeda oštrim predmetima među zdravstvenim 

osobljem KBC Osijek, Josipa Dokozić, mag.med.techn., Stana Pačarić, mag.med.techn., 

Vanja Trazer, dipl.med.techn., KBC Osijek 

12,40 – 13,00 Specifičnosti rada u patronažnoj djelatnosti, Marina Golek Mikulić, 

dipl.med.tehn., Iva Kreš, bacc.med.techn., Andreja Suhodolčan, DZ Varaždinske županije 

13,00 – 13,20 SWOT analiza – moguća strategija u rješavanju radnog opterećenja 

medicinskih sestara/tehničara, Marica Sedlar, mag.med.techn., Anica Sekovanić, 

mag.med.techn., OB Varaždin 

13,20 – 13,30 Rasprava 

13,30 – 14,30 Pauza za ručak 

Moderatori: Slađana Režić, Josipa Bišćan 

14,30 – 14,50 Tranzicija norme ISO 9001:2015 u Ustanovi za zdravstvenu njegu 

Ćorluka, Tea Ćorluka, mag.oec., Spomenka Knežević, struč.spec.publ.admin., Ustanova 

za zdr.skrb Ćorluka, Dunja Lapov, bacc.physioth., Dom za starije osobe Sanatorij Ćorluka 

14,50 – 15,10 Uloga procjene rizika za nastanak dekubitusa u kontroli kvalitete 

zdravstvene njege, Jasna Krizmanić, bacc.med.techn., KB Merkur 

15,10 – 15,30 Uvođenje sestrinske dokumentacije u Objedinjenom Hitnom bolničkom 

prijemu i integracija u BIS, Kristina Bačkov, mag.med.techn., Ines Leto, 

mag.med.techn., Ivana Gusar, mag.med.techn., OB Zadar 

15,30 – 15,50 Komunikacija u službi kvalitete - SBAR (SPPP) model komunikacije, 

Rade Škarica, dr. med., Anita Škarica, mag.med.techn., OB Zadar 

15,50 – 16,10 SWOT analiza usluge planiranja otpusta, Vesna Sertić, dipl.med.techn., 

Sandra Lovrić, mag.med.techn., OB Dr. Tomislav Bardek, Koprivnica 

16,10 – 16,30 Zbrinjavanje bolničkih infekcija uzrokovanih višestruko otpornim 

Methycillin  resistant Staphylococcus aureus u KBC Osijek, Marijana Kovaček, 

dipl.med.techn., Suzana Luketić, mag.med.techn., Mara Lopar, mag.med.techn., KBC 

Osijek 

16,30 – 16,50 Rasprava  

16,50 Zaključci konferencije 

Kotizacija: za članove HUMS-a kotizacija je 500 kn + PDV, za ostale kotizacija je 750 kn 

+ PDV i uplaćuje se isključivo na žiro račun Društva za kvalitetu HUMS-a, opis plaćanja: 

7. Konferencija Društva za kvalitetu,  IBAN: HR3024020061100585350 i poziv na broj 

304-25-13.  

Organizacijski i stručni odbor: Josipa Bišćan, mag. med. techn.; Ivana Gusar, mag. med. 

techn.; Slađana Režić, mag. med. techn.; Kristina Bačkov, mag. med. techn.; Ines Leto, 

mag. med. techn.; Mirjana Lakić, dipl. med. techn.; Mara Lopar, mag. med. techn., Ivanka 

Benčić, bacc.med.techn.ET 

Smještaj: Svi sudionici sami vrše rezervacije smještaja slanjem maila na adresu info@hotel-

kolovare.com pozivajući se na konferenciju.  

Cijena po osobi/danu za polupansion: dvokrevetna soba – 295,00 kn + 7,00 kn boravišne 

pristojbe,  jednokrevetna soba – 395,00 kn + 7,00 kn boravišne pristojbe. 

 

 Ostale info na 091 45 94 706 
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