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Treci tecaj prve kategorije
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SUSTAVA KVALITETE PREMA
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KVALITETE ZDRAVSTVENE
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U organizaciji Drustva za kvalitetu
HUMS-a i KB Merkur




Drustvo za kvalitetu HUMS-a okuplja magistre sestrinstva na
poslovima osiguranja i unaprjedenja kvalitete zdravstvene
zastite, planiranog otpusta i edukacije te sve zainteresirane
koji doprinose unaprjedenju sustava kvalitete.

Drustvo djeluje vise od deset godina, a predavaci naseg tecaja
temeljne edukacije imaju bogato znanje i iskustvo rada na
poslovima unaprjedenja kvalitete te ga nesebicno dijele s
ciljem razvoja nase profesije u kvaliteti.

Tecaj se organizira svake dvije godine i osobito je koristan svim
magistrama sestrinstva koje pocinju raditi u Jedinicama za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite ili zele
periodicki obnoviti svoja znanja i razmijeniti iskustva.

Predavanja na treCem tecaju temeljne edukacije osvjezena su
novim spoznajama i primjerima iz prakse.

Pozivaju se: zaposlenici Jedinice za osiguranje i unapredenje
kvalitete zdravstvene zasStite, magistre sestrinstva na poslovima
osiguranja i unaprjedenja kvalitete, planiranog otpusta, edukacije,
rukovodece medicinske sestre, clanovi Povjerenstva za kvalitetu i
predstavnici za kvalitetu ustrojstvenih jedinica, ¢lanovi Drustva za
kvalitetu HUMS-a i svi zainteresirani.
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REGISTRACIJA

Voditeljica: Smiljana Kolundzié
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UVODNA RIJEC

Znacaj sestre za kvalitetu u osiguranju i unapredenju sustava kvalitete
Smiljana KolundZi¢, univ.mag.med.techn., univ.mag.admin.sanit., KB Merkur

Koncepti menadZmenta kvalitete u zdravstvu i upraviljanje dokumentiranim
informacijama u sustavu kvalitete
Smiljana KolundZi¢, univ.mag.med.techn., univ.mag.admin.sanit., KB Merkur

Primjena obaveznih standarda u primarnoj zdravstvenoj zastiti - korak po
korak do kvalitete
Franka Luetic, mag.med.techn. DZ Zagreb - Zapad

Prvi standard kvalitete zdravstvene zastite - Neprekidno poboljSanje kvalitete
klinickih i neklinickih postupaka
Marin Repusti¢, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. OB ,Dr Ivo PediSic*, Sisak

NeZeljeni dogadaji prema zaposlenicima

Marijana Kovacek, mag.med.techn. KBC Osijek

Sigurnost pacijenta i analiza neZeljenih dogadaja

Emila Peros, mag. med. techn., OB Zadar

Upravljanje rizicima i izrada registra rizika

SnjeZana Puzak, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. OB VaraZdin

Dokumentacija operacijskih sestara (instrumentarki)- implementacija i
kontrola kvalitete dokumentacije
Marin Repusti¢, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. OB ,Dr Ivo PediSic*, Sisak

Razvoj i implementacija registra prituZbi pacijenata
Zeljka Rasi¢, univ. mag. med. techn. Klinika za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢”

Standard kvalitete zdravstvene zastite- Smrtni slucajevi i obdukcija
Mihael Vlaovi¢, mag.med.techn. OB Nova Gradiska

Kontrola infekcija kao obvezni standard kvalitete
Ines Leto, mag.med.techn. OB Zadar

UspjeSan model edukacije iz prevencije infekcija povezanih sa zdravstvenom
skrbi u zdravstvenoj njezi
Dr.sc. Mihaela Kranj¢evi¢-S¢uri¢, mag.med.techn., visi predavac Sveucilite Sjever

RASPRAVA i zakljuéci prvog dana tecaja


https://naftalan.hr/medicinska-rehabilitacija

08:30 - 09:00 REGISTRACIJA SUDIONIKA | UVODNE NAPOMENE

Voditeljica: Smiljana Kolundzié¢

09:00 - 10:00 Kontrola kvalitete medicinske i sestrinske dokumentacije
Smiljana KolundZic, univ.mag.med.techn., univ.mag.admin.sanit., KB Merkur

10:00 - 10:30 Kontrola kvalitete pedijatrijske sestrinske dokumentacije
Elizabeta Kralj Kovacic, univ.mag.med.techn., EQA. Djecja bolnica Srebrnjak

10:30 - 11:00 Politika sigurnosti lijekova
Elizabeta Kralj Kovacic, univ.mag.med.techn., EQA. Djecja bolnica Srebrnjak

11:30 - 12:30 Unutarnja ocjena
Marijana Kovacek, mag.med.techn. KBC Osijek

12:30 - 13:00 Iskustvo pacijenata i zadovoljstvo zaposlenika
Smiljana KolundZic, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. KB Merkur

13:00 - 14:00 Kontinuirana sestrinska skrb uz planiranje otpusta iz bolnice
Vesna Serti¢, mag.med.techn. OB Dr Tomislav Bardek, Koprivnica

14:15-15:15 Edukacija medicinskih sestara i tehni¢ara u sustavu kvalitete
Zeljka Bencekovi¢, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. KBC Sestre milosrdnice

15:15 - 15:45 Profesionalna komunikacija i etika u sustavu kvalitete
Mirela Stipanovi¢, mag.med.techn. KBC Split

15:45-16:15 Rasprava i zakljucci tecaja
16:15 - 16:45 POLAGANJE ISPITA
16:45-17:30 EVALUACIJA | ZATVARANJE TECAJA


https://naftalan.hr/medicinska-rehabilitacija

Clan HUMS-a - 100,00 € + PDV
Neclan HUMS-a - 120,00 € + PDV
Ponavljaci - 80,00 € + PDV

*Ponavljaci su sudionici naseg prvog tecaja (2022.) ili drugog
teCaja temeljne edukacije (2024.).

Kotizacija ukljucuje:
Prisustvovanje na tecaju, e-knjigu sazetaka, ispit i potvrdnicu.

Organizacijski i strucni odbor tecaja, prvi autor rada i
zaposlenici KB Merkur ne pladaju kotizaciju.

PRIJAVE su obvezne za sve sudionike do popunjenja raspolozivog
broja mjesta (do 100 sudionika) ili do 20.04.2026.

PRIJAVNI OBRAZAC



https://certitour.com/hr/congress/47/

Pristup online teCaju omogucit Ce se samo
prijavljenim sudionicima.

Tecaj Ce se odrzati na Zoom platformi.

Kontakt voditeljice tecaja:
smiljana.kolundzic@hums.hr

+38599 4888 499

Certitudo partner d.o.o.
lvanic¢gradska 64, Zagreb
T:+385 1 5802 532

E: partner@certitour.com

W: www.certitour.com R " NER

WWW.CERTITOUR.COM
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