
U organizaciji Društva za kvalitetu 
HUMS-a i KB Merkur 

ZOOM - ONLINEZOOM - ONLINE  
23. - 24. 04. 2026. 

Treći tečaj prve kategorije

 "TEMELJNA EDUKACIJA ZA 
 

SUSTAVA KVALITETE PREMA
OBAVEZNIM STANDARDIMA

KVALITETE ZDRAVSTVENE
ZAŠTITE" 

Treći tečaj prve kategorije

 "TEMELJNA EDUKACIJA ZA 
 

SUSTAVA KVALITETE PREMA
OBAVEZNIM STANDARDIMA

KVALITETE ZDRAVSTVENE
ZAŠTITE" 

 OSIGURANJE I UNAPRJEĐENJE  

Pod pokroviteljstvom Hrvatske komore
medicinskih sestara



POZIV

Društvo za kvalitetu HUMS-a okuplja magistre sestrinstva na
poslovima osiguranja i unaprjeđenja kvalitete zdravstvene
zaštite, planiranog otpusta i edukacije te sve zainteresirane
koji doprinose unaprjeđenju sustava kvalitete.

Društvo djeluje više od deset godina, a predavači našeg tečaja
temeljne edukacije imaju bogato znanje i iskustvo rada na
poslovima unaprjeđenja kvalitete te ga nesebično dijele s
ciljem razvoja naše profesije u kvaliteti. 

Tečaj se organizira svake dvije godine i osobito je koristan svim
magistrama sestrinstva koje počinju raditi u Jedinicama za
osiguranje i unaprjeđenje kvalitete zdravstvene zaštite ili žele
periodički obnoviti svoja znanja i razmijeniti iskustva.

 Predavanja na trećem tečaju temeljne edukacije osvježena su
novim spoznajama i primjerima iz prakse. 

 

Pozivaju se: zaposlenici Jedinice za osiguranje i unapređenje
kvalitete zdravstvene zaštite, magistre sestrinstva na poslovima
osiguranja i unaprjeđenja kvalitete, planiranog otpusta, edukacije,
rukovodeće medicinske sestre, članovi Povjerenstva za kvalitetu i
predstavnici za kvalitetu ustrojstvenih jedinica, članovi Društva za
kvalitetu HUMS-a i svi zainteresirani.
 



REGISTRACIJA08:30 - 09:00

09:15 - 09:30

UVODNA RIJEČ

Primjena obaveznih standarda u primarnoj zdravstvenoj zaštiti – korak po 
korak do kvalitete
Franka Luetić, mag.med.techn. DZ Zagreb – Zapad

Značaj sestre za kvalitetu u osiguranju i unapređenju sustava kvalitete
Smiljana Kolundžić, univ.mag.med.techn., univ.mag.admin.sanit., KB Merkur

10:00 - 10:30

09:00 - 09:15

10:30 - 11:15 Prvi standard kvalitete zdravstvene zaštite - Neprekidno poboljšanje kvalitete
kliničkih i nekliničkih postupaka
Marin Repustić , mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. OB „Dr Ivo Pedišić“, Sisak

Koncepti menadžmenta kvalitete u zdravstvu i upravljanje dokumentiranim
informacijama u sustavu kvalitete 
Smiljana Kolundžić, univ.mag.med.techn., univ.mag.admin.sanit., KB Merkur

09:30 - 10:00

23.04. - ČETVRTAK

Neželjeni događaji prema zaposlenicima
Marijana Kovaček, mag.med.techn. KBC Osijek

11:30 - 12:00

PAUZA 11:15 - 11:30

Sigurnost pacijenta i analiza neželjenih događaja
Emila Peroš, mag. med. techn., OB Zadar

12:00 - 12:30

Dokumentacija operacijskih sestara (instrumentarki)- implementacija i 
kontrola kvalitete dokumentacije
Marin Repustić , mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. OB „Dr Ivo Pedišić“, Sisak

13:30 - 14:00

Razvoj i implementacija registra pritužbi pacijenata
Željka Rašić, univ. mag. med. techn. Klinika za infektivne bolesti „Dr. Fran Mihaljević“

14:00 - 14:30

15:15 - 16:00

16:00 - 16:30

ONLINE

PAUZA 13:00 - 13:30

Standard kvalitete zdravstvene zaštite- Smrtni slučajevi i obdukcija 
Mihael Vlaović, mag.med.techn. OB Nova Gradiška 

14:30 - 15:00

PAUZA 15:00 - 15:15

Kontrola infekcija kao obvezni standard kvalitete
Ines Leto, mag.med.techn. OB Zadar

Uspješan model edukacije iz prevencije infekcija povezanih sa zdravstvenom 
skrbi u zdravstvenoj njezi
Dr.sc. Mihaela Kranjčević-Ščurić, mag.med.techn., viši predavač Sveučilište Sjever

RASPRAVA i zaključci prvog dana tečaja16:30 - 17:30

PROGRAM
23.04.2026.

Voditeljica: Smiljana Kolundžić 

Upravljanje rizicima i izrada registra rizika 
Snježana Puzak, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. OB Varaždin

12:30 - 13:00

https://naftalan.hr/medicinska-rehabilitacija


PROGRAM
24.04.2026.

REGISTRACIJA SUDIONIKA I UVODNE NAPOMENE08:30 - 09:00

09:00 - 10:00

Voditeljica: Smiljana Kolundžić 

Kontrola kvalitete medicinske i sestrinske dokumentacije
Smiljana Kolundžić, univ.mag.med.techn., univ.mag.admin.sanit., KB Merkur

10:30 - 11:00

11:30 - 12:30 Unutarnja ocjena 
Marijana Kovaček, mag.med.techn. KBC Osijek

Kontrola kvalitete pedijatrijske sestrinske dokumentacije
Elizabeta Kralj Kovačić, univ.mag.med.techn., EQA. Dječja bolnica Srebrnjak

10:00 - 10:30

24.04. - PETAK

Iskustvo pacijenata i zadovoljstvo zaposlenika
Smiljana Kolundžić, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. KB Merkur

12:30 - 13:00

PAUZA 11:00 - 11:30

13:00 - 14:00

Edukacija medicinskih sestara i tehničara u sustavu kvalitete 
Željka Benceković, mag.med.techn. univ.mag.admin.sanit. KBC Sestre milosrdnice 

14:15 - 15:15

Profesionalna komunikacija i etika u sustavu kvalitete
Mirela Stipanović, mag.med.techn. KBC Split

15:15 - 15:45

ONLINE

PAUZA 14:00 - 14:15

Rasprava i zaključci tečaja 15:45 - 16:15

POLAGANJE ISPITA

Politika sigurnosti lijekova 
Elizabeta Kralj Kovačić, univ.mag.med.techn., EQA. Dječja bolnica Srebrnjak

Kontinuirana sestrinska skrb uz planiranje otpusta iz bolnice
Vesna Sertić, mag.med.techn.  OB Dr Tomislav Bardek, Koprivnica

EVALUACIJA I ZATVARANJE TEČAJA

16:15 - 16:45

16:45 - 17:30

https://naftalan.hr/medicinska-rehabilitacija


KOTIZACIJE

Član HUMS-a - 100,00 € + PDV
Nečlan HUMS-a - 120,00 € + PDV

Ponavljači - 80,00 € + PDV

*Ponavljači su sudionici našeg prvog tečaja (2022.) ili drugog
tečaja temeljne edukacije (2024.).  

Kotizacija uključuje:
 Prisustvovanje na tečaju, e-knjigu sažetaka, ispit i potvrdnicu.

Organizacijski i stručni odbor tečaja, prvi autor rada i
zaposlenici KB Merkur ne plaćaju kotizaciju. 

 

PRIJAVE su obvezne za sve sudionike do popunjenja raspoloživog
broja mjesta (do 100 sudionika) ili do 20.04.2026.

PRIJAVNI OBRAZAC

https://certitour.com/hr/congress/47/


Certitudo partner d.o.o.
Ivanićgradska 64, Zagreb
T: +385 1 5802 532
E: partner@certitour.com
W: www.certitour.com 
 
 

Certitudo partner d.o.o.
Ivanićgradska 64, Zagreb
T: +385 1 5802 532
E: partner@certitour.com
W: www.certitour.com 
 
 

INFORMACIJE

Pristup online tečaju omogućit će se samo
prijavljenim sudionicima. 

Tečaj će se održati na Zoom platformi.

Kontakt voditeljice tečaja: 
smiljana.kolundzic@hums.hr 

+38599 4888 499

https://certitour.com/hr/congress/public/list/
https://certitour.com/hr/congress/public/list/
https://certitour.com/hr/congress/public/list/
https://certitour.com/hr/congress/public/list/
mailto:smiljana.kolundzic@hums.hr
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